
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิบลูย์รกัษ์ อำเภอพิบูลยร์ักษ์ จงัหวัดอุดรธานี 
ท่ี  อด 1832/306           วันท่ี  29  เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖8            
เรื่อง  รายงานสรุปผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรอ้งเรียน รอบ 12 เดือน และขออนุญาตเผยแพร่ทาง เว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

เรียน   สาธารณสุขอำเภอพิบลูยร์ักษ์ 

ตามที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพบิูลยร์ักษ์ ได้มอบหมายให้ ข้าพเจ้า นายสบุัญชา เกตุบุตร ตำแหน่ง 
ผู้ช่วยสาธารณสุขอำเภอพิบลูย์รักษ์ รบัผิดชอบการจัดการเรือ่งร้องเรียน นั้น จึงขอรายงานสรุปผล การดําเนินงาน
เกี่ยวกับเรื่องรอ้งเรียน รอบ 6 เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖7 – 31 สิงหาคม ๒๕๖8) ดังนี้  

๑.เรื่องรอ้งเรียนทั่วไป       จํานวน 0 เรือ่ง  

๒.เรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มาตรการ   จํานวน 0 เรือ่ง  

๓.การรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนให้ผูร้อ้งเรียนทราบ  จํานวน ๑ ฉบับ เนื่องจาก 
ไม่มีผูร้้องเรียน ทัง้ ๒ ประเภท  

๔.ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  ไม่มี เนื่องจาก ไม่มีผูร้้องเรียน ทั้ง ๒ ประเภท 

๕.แนวทางแก้ไขเรื่องรอ้งเรียน   ไม่มี เนื่องจาก ไม่มีผูร้้องเรียน ทั้ง ๒ ประเภท 

และขออนุญาตเผยแพร่รายงานสรุปผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน ทางเว็บไซต์ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิบูลย์รักษ์ https://pibounrak.com/web00/index.html เพื่อให้เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนทั่วไป ได้รับทราบ ตามรายงานสรุปผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน ประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖8 (๑ ตุลาคม ๒๕๖7 - 31 สิงหาคม ๒๕68)  ที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพจิารณาอนุญาตและสั่งการ ต่อไป 
  
 

   
(นางสาวจันทรเ์พ็ญ วงษ์สุวรรณ) 

เจ้าพนักงานการเงินการบัญชี 
 

     ความเห็นสาธารณสุขอำเภอพิบูลย์รักษ ์

 - ทราบ 

 - กรณี มีเรื่องร้องเรียน ให้แจ้งสาธารณสุขอำเภอทราบทันที 

 - อนุญาตให้นําข้ึนเผยแพรบ่นเว็บไซต์ สสอ.พิบลูย์รกัษ์ 

 
ว่าที่ร้อยตร ี

   (ไชยวัฒน์ แพงพรมมา) 
                                                                          สาธารณสุขอำเภอพิบูลย์รักษ ์

https://sites.google.com/s/1kxfN84zmwAA2tw0icVHyRtX5pfBYQZpY/p/17z6IVZYPl7cVPzvwSj0wr0clWFsjIUrj/edit


รายงานสรุปผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรอ้งเรียน รอบ 12 เดือน ประจำปงีบประมาณ 2568 
( 1 ตุลาคม 2567 – 31 สิงหาคม 2568) 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิบลูย์รกัษ์ จังหวัดอุดรธานี 
ประเภทเรื่องร้องเรียน จำนวนเรื่องรอ้งเรียน ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

ข้อร้องเรียน ช่องทางที่ ๑ ช่องทางที่ ๒ ช่องทาง
อื่นๆ หนังสือ

ร้องเรียน 
บัตร

สนเทห่ ์
สายด่วน
ผู้บริหาร 

ทาง
โทรศัพท ์

เรื่องร้องเรียนทั่วไป        
๑. การใหบ้ริการของเจ้าหน้าที ่ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๒. เรื่องอื่นๆ...........................        
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มาตรการ        
๑.การใช้รถยนต์ราชการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  - - 
๒.การอบรมสมัมนา / ศึกษาดูงาน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๓. การจัดซื้อ/จัดจ้าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๔. การเบิกค่าตอบแทน และเงินสวัสดกิาร ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 

   
  ลงช่ือ                                  ผู้รับผิดชอบงานรับเรือ่งร้องเรียน 

                            (นางสาวจันทรเ์พ็ญ วงษ์สุวรรณ) 
                              เจ้าพนักงานการเงินการบัญชี 

                                             วันที่ 29 เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖8



 

ปัญหาและอุปสรรค ท่ีอาจเกิดจากกระบวนการดำเนินงานเรื่องข้อร้องเรียน 
     1. การคัดกรองประเด็นการร้องเรียน มีความซบัซ้อน และตอ้งพิจารณาอย่างละเอียดมาก

ยิ่งขึ้น เช่น กรณี บัตรสนเทห่์ และการร้องเรียนข้าราชการระดับชำนาญการพิเศษ เป็นอำนาจการ
บรหิารส่วน ภูมิภาคของผู้ว่าราชการจงัหวัด ส่วนการร้องเรียนเกี่ยวกับวินัย ข้าราชการระดับเช่ียวชาญ 
ส่งใหก้ลุม่ เสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรมพิจารณาดำเนนิการตามอำนาจหน้าที ่  

2. ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์กระทรวงสาธารณสขุ ส่งเรือ่งร้องเรียนบางกรณีที่ไม่ได้
อยู่ใน อำนาจผู้ตรวจราชการกระทรวง ทำให้ต้องส่งเรือ่งคืนเพื่อดำเนินการสง่ให้หน่วยงานที่มี
อำนาจ ดำเนินการ ทำให้เกิดการล่าช้า และบางกรณีสง่เรื่องให้ล่าช้าทำใหก้ารดำเนินการล่าช้า
ไปด้วย ซึ่งมีผล ทางด้านกฎหมายตามมา  

3. การแก้ไขปัญหาการร้องเรียน ในแต่ละพื้นที่แตกต่างกันและบางเรื่องเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวข้อง กับ
กฎหมายและหน่วยงานทีร่ับผิดชอบหลายหน่วยงานภายในจังหวัด เช่น ศูนย์สันติวิธี กลุ่ม 
ประกันสุขภาพฯ คณะกรรมการไกลเ่กลี่ย ศูนย์ดำรงธรรม และเจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบใน
จังหวัดมีไม่เพียงพอกบั ปรมิาณงานทีเ่ข้ามา ทำให้รายงานผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียนของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องล่าช้า   

4. ความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ (จงัหวัด) ในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง หรือการแก้ไขปัญหา 
เรื่องร้องเรียน พบว่า เรื่องรอ้งเรียนบางกรณีใช้ระยะเวลานานในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
และ บางพื้นที่ไม่รายงานผลการตรวจสอบข้อเทจ็จริง ทำใหต้้องติดตามความคืบหน้าไปยงั
หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อเทจ็จริงทีจ่ะนำมาประกอบการวินิจฉัย จงึทำให้เกิดการ
พิจารณาเรื่อง ร้องเรียนนั้น ๆ มีความล่าช้า  
5. การปรับเปลี่ยนผูบ้รหิาร ทำให้เกิดช่วงเวลาในการวินจิฉัยเรื่องการรับ-ส่งมอบงาน  ทำใหม้ี
ความล่าช้า ไม่สามารถควบคุมใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายได ้  
6. บุคลากรที่รบัผิดชอบปรับเปลี่ยนบ่อย บุคลากรใหม่ยงัขาดทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลการ
คัดกรอง เรื่องร้องเรียน และหากเสนอความเห็นต่อผูบ้รหิารผิดพลาด อาจทำให้การ
ดำเนินงานล่าช้า  
7. ขาดการบูรณาการระบบข้อมูลในการบรหิารจัดการเรือ่งราวร้องทุกข์ของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ระหว่างส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค  
8. การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของสำนกังานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทำใหเ้กิดความล่าช้าและซ้ำซ้อนในบางกรณี 

 เสนอแนวทางการแก้ไขปญัหา  

1. สำนกังานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี แจ้งใหห้น่วยงานในกำกับทราบและถือปฏิบัติ ตามหนังสือ 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0105.06/ว 6617 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2559 เรื่อง ข้อ
สั่งการ ของนายกรัฐมนตรกีรณีการด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องทกุข์/ร้องเรียนของประชาชน ดังนี้  

  1) เรื่องร้องเรียนที่แก้ไขได้ ขอให้แก้ไขทันที /แจ้งผลความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง  

  2) เรื่องที่อยูร่ะหว่างดำเนินการ ขอให้รายงานผลความคืบหน้า อย่างต่อเนื่องและใน 
ระยะเวลาที่เหมาะสม  

  3) เรื่องร้องทุกข์ที่มีการร้องทุกข์ซ้ำเข้ามาอีก โดยไม่ได้รับทราบการแก้ไขระดบัพื้นที่ ผู้ว่า 
ราชการจงัหวัด หน่วยงานทกุกระทรวงในพื้นทีจ่ะต้องมีผูร้ับผิดชอบ  



  4) เรื่องร้องทุกข์บางเรื่องต้องช้ีแจงทำความเข้าใจ/บางเรื่องต้องแก้ไขด้วยกฎหมาย ขอให้ทุก 
คนอยู่ในความสงบ  
2. เพื่อให้ยุติเรื่องโดยเร็ว และปอ้งกันการรอ้งเรียนสู่ช่องทางอื่น เมื่อเกิดกรณีร้องเรียนแล้ว หน่วยงาน 
หรือผู้เกี่ยวข้องควรรบีดำเนินการไกลเ่กลี่ยเพือ่เยียวยา ลดความรุนแรงของการ ร้องเรียน และเร่งรัด
ทบทวน ตรวจสอบข้อเทจ็จริงให้ทันเวลา เพื่อยุตเิรื่อง  
3. ควรมีนโยบายการพัฒนาระบบบริการ เรือ่ง service mind ลดข้ันตอนให้บริการรวดเร็วยิ่งขึ้น 
รวมถึงการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจตอ่ผูร้ับบริการโดยเฉพาะที่ด่านหน้าของสถาน
บริการ  
4. แต่ละสถานบริการควรมีการจัดทำระบบบรหิารความเสี่ยงกรณีข้อร้องเรียนที่เกิดบ่อย เพื่อป้องกัน
การเกิดซ้ำ 
5. พฒันาบุคลากรด้าน วินัย คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบการเงินการคลังและพัสดุของเจ้าหน้าที่ทุก
ระดับ  
6. พฒันาระบบบรกิารให้ดีย่ิงข้ึน (Better Service) ลดระยะเวลารอคอยของผู้มารบับริการ จัดระบบ
การสง่ต่อผู้ป่วยให้มปีระสทิธิภาพ ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ ได้รับการฟื้นฟสูภาพใน สถานบริการทกุแห่ง และผู้
มารับบรกิารได้รบัยาในมาตรฐานเดียวกัน   
7. ผลักดันนโยบายทมีหมอครอบครัว ให้มีความต่อเนือ่งและชัดเจน เพื่อดูแลผูป้่วยและครอบครัว ให้
ครอบคลมุทุกมิติ ทั้งด้านรกัษา ส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟสูมรรถภาพ ในผู้ป่วย 3 กลุ่ม  
8. สร้างขวัญกำลังใจ โดยปรับระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม จัดสรรตำแหน่งให้เหมาะสมในแตล่ะ
พื้นที่บริการ มมีาตรการให้ความช่วยเหลือแกบุ่คลากรทางการแพทย์ที่ได้รบัผลกระทบ  
9. พฒันาการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคใหป้ระชาชนทุกกลุ่มวัย เพือ่ป้องกันความเสี่ยงต่อ 
สุขภาพและคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้คนไทยทุกภาคส่วน มีโอกาสได้ ร่วมคิด ร่วมนำ ร่วมทำ และ 
ร่วมรับผิดชอบด้วย เป็นการอภิบาลแบบเครือข่าย เอื้ออำนวยระบบสุขภาพแห่งชาติ เช่ือม ประสาน
ทุกภาคส่วนเข้าด้วยกัน  
10. สร้างระบบธรรมาภิบาล และกลไกการป้องกัน ต่อต้านการทจุริตของหน่วยงาน  
11. เร่งรัดปรับปรงุกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑ์ ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานสาธารณสุข เพื่อ 

ประสิทธิผลที่ดีต่อสุขภาวะของประชาชน  
12. เสนอให้สถานบริการหาแนวทางการแก้ไขปญัหาการร้องเรียนทั้งระยะสั้น และระยะยาวแบบ 

บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

13. จัดเวทีช้ีแจงแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงานในสงักัด
สำนักงาน   ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้ผูเ้กี่ยวข้องทราบ เพื่อให้ดำเนินการบริหารจัดการเป็นระบบและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยยึดคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์   สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข   

14. พฒันาระบบการบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรียน โดยใช้ระบบสารสนเทศในการรวบรวบ
ข้อมูล สามารถวิเคราะห์ และนำเสนอผู้บรหิาร เพื่อกำหนดเป็นนโยบายในการดำเนินงานในแตล่ะแหง่ 


